06 90 5184 20

- Muitriser les techniques de venfe :
accueil, conseil et fidélisation

= Tenir un rayon et approvisionner le

magasin au fur et'd mesure de la
journée

= Suivre ['étut des stocks

- Contréler et refirer les denrées
périssables ou abimées

- Vérifier ['étiquetage etle balisage

dianachauveau@hotimail fr

- Réaliger ['inventuire des produifs
sfockés et des invendus

- Utiliser un Transpalette ef'un diable
- Respecter les normes d'hygiéne etde
sécurifé

- Encaisser une venfe e comptabiliser
la recette du jour

basée a Saint=Félix

2017

2002 2005 2009 2010 2011 2014
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Serveuse bar et salle Téléopératrice Chargée de Chargée de Télé-enquétrice
Agentpolyvalent Chargée du SAV  recouvrementde clientéle Téléopératrice
Hatesse de caigse créances

Restaurants

Secap Intermetra
Total Lapeyre TV Caddy
Lidl, Bricomarché Outiror Vindemia
%!? @ SFR .o BNP PARIBAS pierc.ae’;if}:ﬂ;es 7aur WV 2|
KiREAT Bouygues Telecom

2019
2018
2017
2009
2007
2005
2002
2001

AIG Assurances

ygu WWH.CgETA.I

Brevetde premiers secours PSCI - Saint~Anne (971)

Titre professionnel de Secrétuire assistante - SPL AFPAR - SaintFrancois (974)
Cerfification TOSA Excel, Word, Power Point- ENOS - Saint=Denis (974)

Les clés de la négocidtion et gestion des conflifs - Effico - Tours (37)

Le markeling et méthodes de vente - Téléperformance - Tours (37)

Adapler sa communication aux Typologies client - Sifel - La Rochelle (17)

La méthode HACCP et la séeurité alimentaire - Mac Donald's - La Rochelle (17)
Baccalauréat littéraire opfion art-dramatique - Lycée Valin - La Rochelle (I7)

CMM Automobiles

AIR AUSTRAL il NESPRESSO

mobile sur 20 km

Dotée d'une expérience de plus de 10 ans dans la reldtion clienf; je souhaife
metfre a profit mes compétences relationnelles, mes capacités d'adaptation et
mon efficacité pour occuper un poste d'employée de libre service.

Word 2016 ey
Excel 2016 ) 0 o o eikd
Power Point e i Wy
Outtook ) 0 o okarkd
EBP Gestion sty 7yeY

Réseaux sociaux Y dr Wy

Windows — Jrdeetyey
Linux Fohk ety
2018 2019
I I
Secrétuire Vendeuse
assistante
ESERPRO Le Lagon Bio
(asino

Adaplubilié, aufonomie, rigueur, écoute, diplomatie



